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Nekalé praktiky bank - ¢ast II.
ASBK: Banky prend$aju zodpovednost na klientov! Poddvame podnet NBS aj SBA!

Banky aktudlne dorucuju klientom oznamenia o koncoro¢nych zostatkoch na tctoch. Niektoré z bank v nich
Ziadaju odsuhlasenie zostatkov klientmi. Ak klient nepoda véas namietky, potvrdzuje spravnost zostatkov.
Banky tak prenasaju zodpovednost za spravne vedenie G¢tov na klientov!

Argumenty bank na tento postup neobstoja. Renomovani pravnici hovoria o nekalej praktike. ASBK podava
podnet na Narodnu banku Slovenska (NBS) aj Slovensku bankovu asociaciu (SBA)!

PROBLEM:
Vediete si vlastny prehlad o pohyboch na svojom Géte? Ak nie, mdze vas to vyjst draho.

Klienti bank sa pravom domnievaju, Ze ak maju uUcet v banke a navyse si zan platia, banka zodpoveda za ich
spravne vedenie. Ano, tak by to malo byt. Vypisy z Gctov st predsa oficidlnymi dokladmi v mnohych situdciach.
Niektoré banky vsak vidia svoju zodpovednost inak — prenasaju ju na klientov.

Priklad 1: Z oznamenia o zostatku na Ucte pre klienta Prima banka Slovensko, a.s.:
,Pokial ndm v stanovenom termine nebudu dorucené Vase ndmietky, budeme povaZovat zostatky na Vasich
uctoch, uvedenych v tomto dokumente za Vami potvrdené.”

Priklad 2: Z oznamenia o zostatku na Gcte pre klienta UniCredit Bank, a.s.:
,Oznamujeme Vam, Ze v pripade, ak neobdrZime v uvedenej lehote Vds suhlas alebo odévodneny nesthlas so
zostatkom na ucte, bude tento povaZovany za spravny a Vami odsuhlaseny.”

Bankam vyplyva zo zakona o Uctovnictve povinnost vykonat inventarizaciu majetku a zdsob. Najmé preto banky
pristupuji ku koncoro&nému vyéislovaniu zostatkov. Ziadny zdkon vdak bankdm neukladd povinnost, mat
zostatky odsuhlasené klientmi. Navyse, banka si sama stanovuje lehotu, v akej ma klient moznost k zostatkom
vyjadrit. Banky tak alibisticky prenasaju na klientov zodpovednost za spravne vedenie Uctov a vycislovanie
zostatkov. Spoliehaju sa pritom na ich dbveru, pasivitu, ¢i nevSimavost.

Napriklad VUB, a.s. oddvodriuje svoj postup § 715 ods. 4 Obchodného zakonnika. Ten viak hovori o tom, 7e
banka na Ziadost klienta povinnost potvrdit zostatok na Ucte, nie naopak! Slovenska sporitelfia sa odvolava na
Vseobecné obchodné podmienky auvadza, Ze ide len o domnienku odsuhlasenia zostatku na Ucely
inventarizacie. Klient vSak ma pravo reklamovat zostatky do 13 mesiacov odo dria odpisania alebo pripisania
finan¢nych prostriedkov z uctu.

ZHODNOTENIE:

Klienti:

Nazory klientov su jasné: ,,Ako obcan si nevediem uctovnictvo. Banka teraz odo mna chce, aby som potvrdil, Ze
jej vypocty su sprdavne. Preco by som mal platit uctovnicke, aby mi preverila sprdvnost vypoctov banky? Ved’
banke platim poplatky za vedenie a sprdvu uctu!” povedal ABSK pan Berhan. Dalsi z klientov, pan Slesar dodal:
Ak sa nevyjadrim v lehote, ktort mi urcila banka plati, Ze stuhlasim s vypoctom banky, ku ktorému neviem ako
dospeli. Je to jedna velkd nehordznost!”

ASBK:

Predseda Asociacie bankovych klientov JUDr. Lubomir Ciga$ zhodnotil: ,Postup bdnk voéi klientom je alibisticky.
Spoliehaju sa na pasivitu a nevsimavost klientov. Naplnenie poZiadavky bdnk by este viac predraZilo poplatky za
vedenie a spravu uctov.
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JUDr. Alexander Brostl z Advokatskej kancelarie llle$; Siméak Brostl vysvetluje, Ze postup bank méze napliiat
znaky postupu, ktory nie je v sitlade s pravom. V zasade plati, Ze necinnost ¢i mlc¢anie bez dalSieho nemdzu
vyvoldvat pravne Ucinky - navy3e, napriklad v Ceskej republike je ui zndme rozhodnutie najvy$ieho sudu,
podla ktorého pravne Géinné domnienky mozno vytvorit len zdkonom a nie zmluvou alebo vieobecnymi
obchodnymi podmienkami. Preto domnienka banky, Ze klient svojou necinnostou potvrdil jej Ukon ma len
psychologicky charakter. Z dovodu opatrnosti vSak odporuca, aby klienti neboli pasivni a na vyzvy bank
reagovali, kedZe banka sa bude na takéto odsuhlasenie odvolavat az do momentu, kym sud autoritativne
nerozhodne o tom, Ze takyto spésob ,odsuhlasovania“ zostatku na bankovom Ucte nie je z pravneho hladiska
pripustny.

RIESENIE:
ASBK v suvislosti s touto praktikou bank adresuje podnet na NBS a zaroven vyzve SBA, aby odporucila svojim

¢lenom zmenu formulacie zasielanych listov.

Kontakt pre média:

JuDr. Lubomir C1GAS
Predseda Asociacie bankovych klientov

mobil: +421 (0) 907 028 298
e-mail: cigas@asbk.sk
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